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িবষয:় অভ রীণঅভ রীণ   স দস দ   িবভােগরিবভােগর   তত   ব াতায়নবাতায়ন   হ ালনাগাদহ ালনাগাদ   সং াসং া   ৩য়৩য়  মা িসকমািসক ( ( ০১০১   জ া য়া িরজ া য়া ির - - মাচমাচ
২০২২২০২২ ) ) িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

         
         উপ  িবষেয়র ি েত অভ রীণ স দ িবভােগর ২০২১-২২ অথবছেরর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার
কমস াদন চক ২.১.১ এবং ২.১.২ অ সাের ত  বাতায়ন হালনাগাদ সং া  ৩য় মািসক (০১ জা য়াির - ৩১ মাচ
২০২২) িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

সং ি : ৩য় মািসক িতেবদন।

১১-৪-২০২২

 সিচব ও িচফ ইেনােভশন অিফসার, শাসন 
অ িবভাগঅভ রীণ স দ িবভাগ

এস. এম. আ ল কােদর
উপসিচব

ফান: +৮৮০২-৯৫৪০২৬১
ইেমইল:
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িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব ও সদ  সিচব, ইেনােভশন ম, অভ রীণ স দ িবভাগ
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িবষয়িবষয়: : অভ রীণঅভ রীণ   স দস দ   িবভােগরিবভােগর   তত   ব াতায়নবাতায়ন   হ ালনাগাদহ ালনাগাদ   সং াসং া   ৩য়৩য়  মা িসকমািসক ( ( ০১০১   জ া য়া িরজ া য়া ির  -  - ৩১৩১
মাচমাচ  ২০২২২০২২ ) ) িতেবদনিতেবদন।।

ক)        ত  বাতায়েনর সকল সবা ব  হালনাগাদকরেণর িব ািরত িববরণ (ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না
২০২১-২২ এর কমস াদন চক ২.১.১):

িমক নং সবা বে র নাম হালনাগােদর িববরণ
০১. িজব বষ কনার ‘কিম  ও ফাকাল পেয়  কমকতা’ পেজর ত  এবং স য় অ াপ াপন পেজর 

ত  হালনাগাদ করা হেয়েছ।
০২. আমােদর িবভাগ ‘পিরিচিত ও কাযাবলী’ পজ র ত  হালনাগাদ করা হেয়েছ।

‘কমকতা ে র তািলকা’ ত ন ন দািয় া  কমকতার ত  সং  করা 
হেয়েছ।
‘ যাগােযাগ’ পেজ অভ রীণ স দ িবভােগর কানা সং  করা সহ দািয় া  
কমকতােদর ত  হালনাগাদ করা হেয়েছ।

০৩. সবা দান িত িত 
(িস েজনস চাটার)

এ িবভােগর হালনাগাদ ত সবা দান িত িত ৩১/০৩/২০২২ তািরেখ 
ওেয়বসাইেট সং ◌্  করা হেয়েছ।
‘ মািসক/বািষক পিরবী ণ/ ায়ন িতেবদন’ পজ হালনাগাদ করা হেয়েছ, 
সবা দান িত িত িবষয়ক ৩য় সভার কাযিববরণী, সবা দান িত িত 

িবষয়ক ৩য় িশ েণর ত  সং  করা হেয়েছ।
সবা দান িত িত সং া  কম-পিরক নার ২য় মািসক অ গিত িতেবদন 

এবং আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না 
২০২১-২২ এর অধ-বািষক অ গিত পযােলাচনা ও বা বায়ন অ গিতর ফলাবতক 

দান সং া  ত  সং  করা হেয়েছ।
০৪. বািষক কমস াদন ি ‘এিপএ িনেদিশকা/পিরপ /এিপএ ম’ -এর এিপএ ম পেজর ত  হালনাগাদ 

করা হেয়েছ, াকেসস আপীলাত াই নাল এবং কা ম  এ াইজ ও ভ াট 
আপীলাত াই নাল এর ণগ ত এিপএ েমর ত  সং  করা হেয়েছ।
এ িবভােগর ২০২১-২২ অথবছেরর এিপএ’র ২য় মািসক (অে াবর - িডেস র 
২০২১) এবং অধবািষক অ গিত িতেবদন সং  করা হেয়েছ।
বািষক কমস াদন ি  িবষয়ক সভার কাযিববরণী পেজর একািধক ত  
হালনাগাদ করা হেয়েছ।

০৫. জাতীয় াচার কৗশল জাতীয় ◌্ াচার কৗশল কমপিরক না ২০২১-২২ এর ২য় মািসক অ গিত 
িতেবদন (অে াবর/২০২১-িডেস র/২০২১) কাশ করা হেয়েছ।

জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ২০২১-২২ বা বায়ন সং া  ৩য় িশ েণর 
না শ ও হািজরা সং ◌্  করা হেয়েছ।

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক নার ও পিরবী ণ িতেবদেনর উপর 
িফড াক সভার কাযিববরণী কাশ করা হেয়েছ।
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০৬. অিভেযাগ িতকার ব াপনা অিভেযাগ িতকার ব াপনার মািসক/ মািসক িতেবদন/কাযিববরণী পজ 
হালনাগাদ করা হেয়েছ, পজ েত ২০২১-২২ অথবছেরর িডেস র, জা য়াির, 
ফ য়াির মােসর মািসক িতেবদন সং  করা হেয়েছ, অিভেযাগ িতকার 
ব ার সবেশষ পিরসং ান হালনাগাদ করা হেয়েছ।

অিভেযাগ িতকার ব াপনা কম-পিরক নার ও পিরবী ণ িতেবদেনর উপর 
িফড াক সভার কাযিববরণী কাশ করা হেয়েছ।
অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় সবা হীতা/অংশীজনেদর সম েয় সভার 
কাযিববরণী এবং অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িশ েণর না শ ও হািজরা 
সং ◌্  করা হেয়েছ।
২০২১-২২ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  মািসক পিরবী ণ 

িতেবদন, অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক ননার ২য় মািসক 
অ গিত িতেবদনম অিভেযাগ িতকার ব া সং া  মািসক অ গািতর ১ম 
িফড াক িতেবদন কাশ করা হেয়েছ।

০৭. ত  অিধকার ‘ েণািদতভােব কাশেযা  ত স হ’ পজ  হালনাগাদ করা হেয়েছ।
ত  াি র আেবদন/আিপল/অিভেযাগ ফরম এবং িনেদিশকা, িশ ণ, বা বায়ন 
অ গিত িতেবদন পজ হালনাগাদ করা হেয়েছ, ত  অিধকার িবষয়ক মািসক 
বা বায়ন িতেবদন, ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ িবষয়ক সভা সং  করা হেয়েছ।

০৮. ফাকাল পেয়  ও অ া সকল ফাকাল পেয়  কমকতার তািলকা হালনাগাদ করা হেয়েছ।
০৯. উ াবনী কায ম ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ২০২১-২২ অথবছেরর ২য় মািসক 

অ গিত িতেবদন সং  করা হেয়েছ।
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২২ বা বায়ন িবষয়ক ২য় িশ েণর 
না শ ও হািজরা সং ◌্  করা হেয়েছ।

উ াবনী কায ম পজ হালনাগাদ করা হেয়েছ, বা বািয়ত িডিজটাল সবার 
তািলকা এবং অভ রীণ স দ িবভােগর কাটা  সরকারী বাসা বরা  সং া  
সবা সহজীকরেণর আেদশ সং  করা হেয়েছ।

১০. অভ রীণ িশ ণ ২০২১-২০২২ অথবছের আেয়ািজত জা য়াির, ফ য়াির এবং মাচ মােসর িশ েণর 
ত  ২০২১-২০২২ অথবছের িশ ণ বা বায়ন পজ েত কাশ করা হেয়েছ।

১১. বােজট ও ক হালনাগাদ করা হয়িন।
১২. আইিস  কনার জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা-২০১৮ বা বায়ন ৪থ মািসক 

িতেবদন, বা বায়ন পিরবী ণ ও ায়ন কিম ’র ৪থ এবং ৫ম সভায় হীত 
িস া স হ বা বায়ন অ গিতর িতেবদন, ত  বাতায়ন হালনাগাদ সং া  ২য় 

মািসক িতেবদন, আইিস  সং া  সভার কাযিববরণী কাশ করা হেয়েছ।
১৩. আইন ও কাশনা হালনাগাদ করা হয়িন।
১৪. িব ি /আেদশ/পিরপ / াপন না শ বাড িনয়িমত হালনাগাদ করা হয়। 

খ)         িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  বাতায়েন কােশর িববরণ (ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২২ এর
কমস াদন চক ২.১.২)

িমক নং িবষয় িব ািরত
০১. মািসক 

িতেবদন
এ িবভােগর ২০২১-২২ অথবছেরর িডেস র, জা য়াির এবং ফ য়াির মােসর মািসক িতেবদন কাশ 
করা হেয়েছ।

০২. মািসক 
িতেবদন

এ িবভােগর ২০২০-২১ অথবছেরর এিপএ’র ২য় মািসক এবং অধবািষক অ গিত িতেবদন কাশ 
করা হেয়েছ।
জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা-২০১৮ বা বায়েনর ৪থ মািসক িতেবদন (অে াবর - 
িডেস র ২০২১) কাশ করা হেয়েছ।
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০৩. বািষক 
িতেবদন 

২০২০-২১ অথবছেরর বািষক িতেবদন কাশ করা হেয়েছ।

০৪. আইন ও 
িবিধ ম

আইন ও িবিধ ম েত ‘জ রী আেদশ ও াপন’ পজ সং  করা হেয়েছ, পজ েত জ ির 
আেদশস হ কাশ করা হয়।

০৫. ফেটা ালাির ফেটা ালাির ম েত ফেটা ালাির পজ সং  করা হেয়েছ, যখােন এ িবভাগ ক ক হীত িবিভ  
কায েমর ি রিচ স হ িনয়িমত কাশ করা হয়।

০৬. াধীনতার 
বণজয় ী

ত  বাতায়েনর রাইট সাইড ম েত ‘ াধীনতার বণজয় ী’ ক  তির করা হেয়েছ, যার মে  
রাজে র অ গিত, জািতর িপতার দশন ও রাজ  ব াপনা, আমােদর অজন এবং রাজ  

ব াপনায় িডিজটালাইেজশন পজস হ কাশ করা হেয়েছ।
০৭. অভ রীণ 

ই- সবাস হ
অভ রীণ ই- সবার মে  বাংলােদশ াইজবে র ' ' -এর ফলাফল অ স ান সফটওয় ার এর িলংক 
সং  করা হেয়েছ।

১০-৪-২০২২ ১৫:৭:৫৫
মাঃ মঈ ল আলম

সহ কার ী মইনেট া  ই ি িনয়ার , আইিস
শাখা

অভ র ীণ স দ িবভাগ
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